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Términos y condiciones aplicables para la prestacion de los

cash  servicios de Cashback y de aceptacion de medios de pago

Primera.- Objeto

Constituye el objeto de la presente relacién comercial el servicio de disposicion de efectivo que ING pretende
ofrecer a los Usuarios de la aplicaciéon de Twyp Cash de ING (en adelante, la “Aplicacion”) o la que en adelante se
determine (ya sean clientes o no de otros productos de ING) (en adelante, los “Usuarios”) en las Expendedurias
de Tabaco y Timbre (en adelante, los “Estancos”, o individualmente, el “Estanco”), vinculado a la realizacion de
una compra en los términos del articulo 3, apartado (e) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre de Servicios
de Pago (en adelante, el “Servicio de Cashback”), a través de los terminales y aplicativos que Compadia de
Distribucién Integral Logista, S.A.U. (en adelante, “LOGISTA") pone a disposicién de los mismos.

Asimismo, se requla la utilizacion de la Aplicacion como medio de pago para abonar las compras realizadas por
los Usuarios en los Estancos, vayan o no ligadas al Servicio de Cashback (en adelante, el “Servicio de Aceptacion
de Medio de Pago”). En aquellos casos en los que los Usuarios lo soliciten, se permitird que puedan realizar
unicamente la compra a través de la aplicacion de ING, sin necesidad de solicitar disposicion de efectivo.

A efectos aclaratorios, se deja constancia de que el Servicio de Cashback se enmarca dentro de la excepcién

establecida en el articulo 3 e) de la ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de pago, no considerdndose,
a estos efectos, un servicio de pago interbancario.

El Comisionado para el Mercado de Tabacos ha autorizado la prestacion del Servicio de Cashback y el Servicio
de Aceptacién de Medio de Pago a las Expendedurias de Tabaco y Timbre, mediante resolucion de fecha 14 de
junio de 2017.

En adelante, el Servicio de Cashback y el Servicio de Aceptacion de Medio de Pago serdn referidos conjuntamente
como el/los “Servicio/s".

Segunda.- Obligaciones de las partes

2.1. Obligaciones de los Estancos
Junto conlas demds previstas en los presentes Términos y Condiciones, serdn obligaciones de los Estancos las siguientes:
- Prestar los Servicios de conformidad con lo previsto en los presentes Términos y Condiciones y en
cumplimiento con la normativa en vigor aplicable en cada momento.
- Disponer y hacer uso de los medios necesarios para la prestacion de los Servicios y que se identifican
como Anexo lll a los presentes Términos y Condiciones, asi como asegurarse de que el personal que

preste los Servicios reciba la formacién necesaria para disponer de la capacitacién y conocimientos
necesarios para la prestacion de los Servicios.

- Disponer de las licencias o autorizaciones que resulten necesarias para el desarrollo de su actividad y
para la prestacion del Servicio a los Usuarios.

- Facilitar a LOGISTA o a ING la informacion y documentacion que cualquiera de éstas razonablemente le
requieray que resulte necesaria en relacion con los Servicios descritos en los presentes Términos y Condiciones.

- Abonar los importes debidos a ING, de conformidad con la clausula Condiciones Econémicas y Forma de
Pago y los Anexos a los presentes Términos y Condiciones.

- Comunicar a LOGISTA o a ING, en la mayor brevedad posible, cualquier procedimiento de inspeccion
tributaria, requlatoria o de consumo u otra de una autoridad administrativa o judicial competente en
relacién con los Servicios, con la finalidad de que las partes puedan coordinar las actuaciones que resulten
necesarias a tal efecto.

2.2. Obligaciones de ING.
Junto con las demds previstas en los presentes Términos y Condiciones, serdn obligaciones de ING las siguientes:

- Prestar los Servicios de conformidad con lo previsto en los presentes Términos y Condiciones y en
cumplimiento con la normativa en vigor aplicable en cada momento.
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- Abonar a los Estancos: (a) el importe de las compras pagadas por los Usuarios a través de la Aplicacion;
(b) el efectivo entregado por los Estancos a los Usuarios al amparo del Servicio de Cashback y (c) las
comisiones devengadas a favor de los Estancos por la prestacion de los Servicios de conformidad con la
Condicion QUINTA.

- Disponerde todas las licencias y autorizaciones que resulten necesarias para el desarrollo de su actividad
y para la prestacion del Servicio.

- Garantizar el correcto funcionamiento de la Aplicacién, eximiendo de responsabilidad a los Estancos
en caso de que no pueda prestar los Servicios tal como se establecen en los presentes Términos y
Condiciones, por causa de una incidencia en el funcionamiento de la Aplicacion.

- Poner adisposicion de los Estancos los medios que resulten necesarios para la prestacion de los Servicios,
que se detallan en el Anexo lll.

2.3. Obligaciones de las Partes

Cada una de las Partes, asi como sus empleados, directivos y administradores, cumplird con sus obligaciones
bajo los presentes Términos y Condiciones con los mas altos estandares de profesionalidad y honestidad, con el
debido respeto a los derechos humanos y evitando cualquier forma de corrupcion.

Tercera.- Duracidén y terminacién anticipada

La presente relacion comercial permanecerd en vigor durante dos (2) afios desde la fecha de aceptacion de los
presentes Términos y Condiciones. No obstante lo anterior, la presente relacion se entenderd automdticamente
prorrogada por periodos sucesivos de dos (2) afios siempre y cuando ninguna de las Partes firmantes manifieste
fehacientemente a la otra su voluntad en contrario con, al menos, seis (6) meses de antelacion a la finalizaciéon
de la duracion inicial o las prérrogas.

El plazo de seis (6) meses de preaviso indicado anteriormente se considerard, a todos los efectos, como un
periodo de transicion en el que las Partes colaborardn de buena fe con el fin de poner término de manera
ordenada a los Servicios, coordinar la comunicacion publica, liquidar los procesos y transacciones en marcha.

No obstante lo anterior, las Partes podran dar por finalizada la relacién comercial sin necesidad de preaviso en

los siguientes casos:

1. Por mutuo acuerdo de las Partes.

2. Cuando la otra parte incumpla las obligaciones asumidas en los presentes Términos y Condiciones.

3. Por elinicio de una actuacién respecto de cualquiera de las Partes por una autoridad publica o de supervision
competente que determine que la prestacion de los Servicios esilicita o contraria a la legislacion aplicable o que
deban prestarse de manera significativamente distinta a lo previsto en los presentes Términos y Condiciones.
Por el establecimiento de impuestos indirectos que graven el Servicio de Cashback.

5. Latransmision o extincién de la concesién administrativa de la Expendeduria de Tabaco y Timbre.

Cuarta.- Acuerdo de nivel de servicio

Con independencia del resto de las obligaciones derivadas de la aceptacién de los presentes Términos y
Condiciones, los Estancos se comprometen a prestar los Servicios en la forma descrita en los presentes Términos
y Condiciones y conforme a los procedimientos de gestion descritos a continuacion:

- En caso de indisponibilidad de los Servicios en los Estancos, éstos se lo deberan comunicar a LOGISTA
inmediatamente, con objeto de que, a su vez, ésta se lo comunique urgentemente a ING, con la finalidad
de que los Usuarios se vean afectados en la menor medida posible. En caso de no poder prestar los Servicios
durante un plazo superior a 24 horas, ING se reserva el derecho a dar de baja a los Estancos en los Servicios.

- Encaso de que ING reciba reclamaciones por parte de Usuarios de los Servicios sobre un Estanco por no
disponer de efectivo de forma recurrente, ING se reserva el derecho de darle de baja en los Servicios.

- LosEstancos deberan mantener actualizados los datos que afecten al servicio en relaciéon con los mismos
(datos de contacto, ubicacién, horario, Cuenta Bancaria, etc.) e informar a LOGISTA de cualquier variacion
de los mismos, en un plazo maximo de 48 horas desde que ésta se produzcan. En caso contrario, ING se
reserva el derecho a dar de baja al Estanco cuya informacion no esté actualizada.
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- Los Estancos deberdn actuar de forma diligente en el cumplimiento de la normativa que pudiera resultar
de aplicacién en cada momento. En caso de que ING reciba reclamaciones de forma recurrente de los
Usuarios por incumplimiento por parte de un Estanco de la normativa que pudiera resultar de aplicacion
en cada momento de forma recurrente, ING se reserva el derecho de darle de baja en los Servicios.

En caso de incumplimiento de los niveles de servicio acordados, la parte incumplidora informard de forma
inmediata a LOGISTA o a ING de las causas del incumplimiento, asi como las medidas que adoptard en orden
a restablecer los niveles de servicio acordados y de los plazos de implementacion de los mismos. Ello serd sin
perjuicio de cualquier penalizacién o indemnizacion a que pueda haber lugar.

Asimismo, cada parte informard a la otra y a LOGISTA sobre cualquier modificacién de los términos de prestacion
de los Servicios que pueda afectar a los niveles acordados.

Quinta.- Condiciones econédmicas y forma de pago

(i) Servicio de Cashback

ING abonaré a cada Estanco por mes natural vencido, la cantidad de 0,40 € por cada transaccién realizada
mediante la aplicacién TWYP CASH, conindependencia delimporte de la misma. Dicho importe serd abonado
conforme a lo previsto en los Anexos a los presentes Términos y Condiciones.

(i) Servicio de Aceptacién de Medio de Pago

Cada Estanco abonard a ING el 0,20% del importe de cada compra realizada por los Usuarios en los Estancos
bajo el Servicio de Aceptacion de Medio de Pago. Dicho importe serd abonado conforme a lo previsto en los
Anexos a los presentes Términos y Condiciones.

(iii) Condiciones generales aplicables a los Servicios

Los citados importes incluyen todos los gastos, costes o impuestos en los que las Partes incurran como
consecuencia de la prestacién de los Servicios. Los mencionados importes incluyen todos los impuestos
directos e indirectos que puedan resultar aplicables.

Sexta.- Trabajadores

El personal que se encargue de la prestacion de los Servicios pertenecerd a la plantilla del Estanco correspondiente,
que a todos los efectos asume con respecto a los mismos el cardcter legal de empresario con todos los derechos
y obligaciones inherentes a esta condicién, con arreglo a la legislacion vigente en cada momento. El Estanco se
compromete al cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas para con la Seguridad Social y Hacienda
con relacion a dicho personal y, especificamente, las relativas a Seguridad e Higiene y Accidentes de Trabajo.

La relacion entre las Partes tiene exclusivamente cardcter mercantil, no existiendo vinculo laboral alguno entre
ING y el personal del Estanco respectivamente, aunque eventualmente tuviese que realizar alguna actividad
relacionada con la presente relaciéon comercial en el domicilio social de aquella. Por tanto, este personal no
podra ser considerado ni de hecho ni de derecho empleado de ING.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43.1 de la Ley General Tributaria, el Estanco debe estar al corriente
de cualesquiera obligaciones tributarias dimanantes de los Servicios obligéndose, si existiesen, en consecuencia, a
entregar a ING, anualmente, el certificado que, a tal efecto, serd expedido por la Administracion Tributaria.

Laresponsabilidad laboral, fiscal y en materia de prevencion de riesgos laborales del Estanco con los trabajadores
adscritos ala prestacion de los Servicios serd estrictamente de ésta, quedando por tanto ING eximida de cualquier
responsabilidad por estas circunstancias. En el supuesto de que ING debiera asumir alguna responsabilidad
patrimonial por incumplimiento del Estanco en estas materias, podra repercutir a los Estancos la totalidad de
la cuantia econémica soportada.

Séptima.- Proteccion de datos

En los casos en que cualquiera de las Partes tenga acceso a ficheros que contengan datos de cardcter personal,
se deberd dar cumplimiento a lo previsto en la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Cardcter Personal, y en su normativa de desarrollo en cuando a las obligaciones y responsabilidades de las
Partes intervinientes respecto de los datos de cardcter personal contenidos en los ficheros de la Parte cedente
(en adelante, “los ficheros”) a los cuales la Parte cesionaria tenga acceso para el cumplimiento de los Servicios.
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En el supuesto de incumplimiento por la Parte cesionaria, incluidos sus empleados, de sus obligaciones segun
lo establecido en la presente Clausula o de las derivadas de la legislacion aplicable en materia de proteccion
de datos, dicha Parte asumird su responsabilidad y la Parte cedente podrd exigirle la indemnizacion de dafios
y perjuicios, asi como resarcimiento integro de las reclamaciones, condenas o sanciones a las que se viera
expuesta como consecuencia del citado incumplimiento.

Ademds, el incumplimiento de lo establecido en esta clausula por cualquier Parte serd considerado causa
especifica de resolucién anticipada de la relacion comercial.

Octava.- Auditoria y revisiones

Las Partes, con independencia de las auditorias o revisiones que estén obligados a realizar en cumplimiento
de las obligaciones derivadas de su actividad, reconocen el derecho de la otra parte y/o de las autoridades de
supervision correspondientes, a verificar el cumplimiento de las obligaciones definidas en los presentes Términos
y Condiciones y de cualesquiera otras que, de conformidad con la legislacion vigente, resultaren de aplicacion.

Ademds, las Partes facilitaran toda aquella informacion que, en relaciéon con la presente relacién comercial y
con las actividades previstas en el mismo, les sea requerida por la otra parte, por cualquiera de las entidades
pertenecientes a su grupo de empresas, o por las autoridades de supervision competentes.

Novena.- Confidencialidad

Las Partes asumen y garantizan respectivamente, la absoluta confidencialidad sobre cualquier informacion a la
que tenga acceso en virtud de la presente relacion comercial.

La custodia negligente o la divulgacién dolosa de la informacién confidencial se consideraran actos de
competencia desleal, sin exclusion de la tipificacion que de tales actos se pueda hacer en cualquier legislacion
que resulte aplicable y sin perjuicio de la indemnizaciéon de dafios y perjuicios que por estos hechos se pueda
reclamar a la Parte incumplidora.

Las Partes velardn por la seguridad de la informacién puesta bajo su custodia, impidiendo que terceras personas
puedan acceder a la misma, transmitirla, almacenarla en cualquier sistema de almacenamiento, reproducirla
por cualquier medio de duplicacion manual, electrénico, magnético, mecdnico o cualquier otro, ni sustentarla o
hacerla publica en cualquier forma, excepto cuando asi lo exijan la legislacion vigente o mandato judicial.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula seran también de obligado cumplimiento
para los correspondientes empleados y colaboradores, tanto externos como internos, por lo que la Parte
incumplidora responderd frente a la otra si tales obligaciones son incumplidas por sus empleados o colaboradores.

La obligacion de confidencialidad se mantendra durante toda la vigencia del mismo, y continuard vigente tras
la extincién o resolucién de la relacion comercial, independientemente de la causa de resolucién, durante un
periodo de dos (2) afos.

Décima.- Publicidad

ING realizard la publicidad del Servicio a través del material y los canales que estime oportunos. Los Estancos
podran publicitar los Servicios con el previo consentimiento de ING.

Los Estancos se obligan a informar a sus clientes de las ventajas de los Servicios mediante la exposicion de
material publicitario (folletos y carteles) en sus establecimientos, previa revisién y acuerdo de las comunicaciones
y materiales por parte de ING.

La colocacion de los elementos publicitarios serd llevada a cabo por el personal de los Estancos, conforme
hubiera sido acordado con ING en funciéon del emplazamiento.

En todo caso, la exposicion de elementos publicitarios se llevara a cabo en el interior del Estanco, garantizando
la exhibicion neutral de las labores de tabaco y su adecuado almacenamiento y conservacion, en cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa requladora del estatuto concesional de los Estancos.

En todo caso, las autorizaciones dadas respecto de uso de marca y simbolos distintivos en virtud de los servicios
objeto de los presentes Términos y Condiciones, vencerdn y se considerardn caducadas en el momento de que
por cualquier causa la relacion contractual entre las partes se resuelta, momento en que debera cesar el uso de
tales marcas/simbolos distintivos.
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Decimoprimera.- Propiedad intelectual e industrial

Todos los derechos de propiedad intelectual y demds derechos de propiedad sobre la informacién confidencial,
asi como sobre los soportes que la contengan, permanecerdn y sequirdn siendo titularidad de cada Parte, sin
que el intercambio de informacion suponga variacién alguna respecto a la titularidad de la misma.

La firma de la Carta de Aceptacion de los Términos y Condiciones de los Servicios implicard la cesion por parte de
ING a los Estancos de derechos de uso de su marca y/o signos distintivos relacionados con el Servicio a los meros
efectos de que las Partes puedan publicitar los servicios objeto del Acuerdo de conformidad con lo establecido en
la clausula Décima. La licencia de uso sera gratuita. La Parte cesionaria reconoce que la propiedad de los derechos
de propiedad industrial de las citadas marcas y/o signos distintivos corresponde a ING, comprometiéndose a
utilizarlos de manera que no redunde en perjuicio de ING y a no actuar de forma contraria o incompatible a dicha
propiedad y a cumplir con la autorizacién escrita dada a tal efecto. El uso de la marca por la parte cesionaria no
concede a dicha parte derecho alguno de exclusividad ni de transferencia de dicho uso.

Asimismo, la firma de la Carta de Aceptacion de los Términos y Condiciones de los Servicios por parte de los
Estancos implica la cesion por parte de ING a los Estancos del derecho de uso del software de la Aplicacion a
los meros efectos de que el Estanco pueda prestar los Servicios en sus establecimientos. La licencia de uso serd
gratuita para los Estancos. Los Estancos reconocen que los derechos de propiedad intelectual del software de la
Aplicacion son propiedad de ING, comprometiéndose a utilizarlo de manera que no redunde en perjuicio de ING y
a no actuar de forma contraria o incompatible a dicha propiedad. El uso del software de su aplicacién no concede
a los Estancos derecho alguno de exclusividad ni de transferencia de dicho uso.

La licencia de uso de la Aplicacion estard vigente mientras la relacién comercial se encuentre en vigor.

Decimosegunda.- Cesidn

Los Estancos no podran ceder los derechos y obligaciones dimanantes de esta relacion comercial a terceros sin
el previo consentimiento escrito de ING. Por su parte, ING podra ceder los derechos y obligaciones dimanantes
de esta relacion comercial a terceros sin el previo consentimiento escrito de la otra parte, debiendo comunicarlo
a los Estancos por escrito con 15 dias de antelacion.

Decimotercera.- Seguro

Los Estancos se comprometen a mantener un seguro de responsabilidad civil profesional que dé cobertura a
las obligaciones contraidas en virtud de la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones. Ademas, se
compromete afacilitar, cuando ING lo requiera, la documentacién acreditativa del cumplimiento de esta obligacion.

Decimocuarta.- Responsabilidad

Las Partes garantizan el cumplimiento de las obligaciones establecidas o cualesquiera otras que pudieran
derivar de los presentes Términos y Condiciones, respondiendo, en su caso, de su vulneracion mediante la
correspondiente indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento.

Sin perijuicio de lo anterior, ninguna de las Partes serd responsable de los dafios y perjuicios sufridos por la otra
Parte que sean consecuencia del incumplimiento por la primera de sus obligaciones en virtud de los presentes
Términos y Condiciones, cuando dicho incumplimiento sea debido a “caso fortuito” o “fuerza mayor”.

En el supuesto de que, por las causas mencionadas anteriormente, los Estancos sean incapaces de cumplir sus
obligaciones, lo comunicardn tan pronto como les resulte posible, reservandose el derecho ING a resolver la
relacién comercial si dicha imposibilidad permanece durante un periodo superior a quince dias, sin derecho a
indemnizacion alguna.

Decimoquinta.- Jurisdiccion

Con renuncia expresa a cualquier fuero que pudiera corresponderles, las Partes contratantes, en todo lo que
se refiere a la interpretaciéon o cumplimiento del presente Anexo, se someten expresamente a la jurisdicciéon y
competencia de los juzgados y tribunales de la villa de Madrid.
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Relacidn de anexos a los términos y condiciones aplicables a los

estancos para la prestacion de los servicios de cashback y de
aceptacion de medios de pago

= Anexo I: Descripcién de los Servicios.
= Anexo lI: Procedimiento de Gestién de los Servicios.

= Anexo llIl: Medios necesarios para la prestacién de los Servicios y requerimientos de formacion del personal de
los Estancos.

= Anexo IV: Modelo de Carta de aceptaciéon de los Términos y Condiciones aplicables a los Estancos para la
prestacion de los Servicios de Cashback y de Aceptacion de Medios de Pago.
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Anexo |.- Caracteristicas de los servicios de cashback y de aceptacién

de medios de pago

l. Servicio de Cashback

ING pretende ofrecer una nueva forma de disposicion de efectivo, denominada “Servicio de Cashback”, en
virtud del cual los Estancos, actuando por cuenta de ING, proporcionardn al Usuario que asi lo haya solicitado
dinero en efectivo como parte de una operacién de compra de bienes y servicios realizada en un estanco,
inmediatamente antes de realizar el pago de dicha compra. Asi configurado, el Servicio de Cashback constituye
una actividad no sujeta a la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de Pago conforme al apartado (e)
de su articulo 3.

El Servicio de Cashback requiere que el Usuario realice una solicitud previa a través de la Aplicacién en la que
indique que, ademads de abonar el importe de la compra por medio de la Aplicacién, desea retirar efectivo. El
Usuario indicard la cantidad de efectivo que desea solicitar y validard la operacion con su PIN de Twyp Cash.

La Aplicacion generard un cédigo, que tendrd un periodo maximo de validez, que permitird identificar al Usuario
y al dispositivo desde el que realiza la operacién de pago a través de la Aplicacion.

El pago de la compra y, en su caso, la retirada de efectivo se producird una vez que ING haya validado la
operacion en el Estanco. Para ello, el cédigo generado por la Aplicacion serd escaneado por el terminal punto de
venta o reconocido por el sistema, proporcionados por LOGISTA para tal fin.

ING validard la operacién en caso de que el Usuario tenga fondos disponibles y procederd a cargar al Usuario el
importe de la compra y del efectivo retirado conforme al medio de pago indicado por el Usuario en la Aplicacion
(inicialmente, su cuenta corriente).

El Estanco no podra poner a disposicion del Usuario el efectivo o considerar como pagada la compra hasta que
ING no valide la operacion. Asi, una vez validada la operacion por ING y el terminal o aplicativo proporcionados
por LOGISTA, el personal de caja del Estanco hard entrega al Usuario del efectivo solicitado y un recibo indicativo
del importe de la compra y del efectivo entregado.

La retirada de efectivo estard sujeta a ciertas condiciones de disponibilidad de caja minima en los Estancos y
tendrd ciertas limitaciones enimporte, que serdn las que ING determine en cada momento (en un principio, como
minimo 20 euros y maximo de 150 euros por operacion y 1000 euros mensuales por Usuario y en multiplos de
10 euros, priorizando su entrega en billetes y, si no fuera posible, en monedas fraccionarias de valor no inferior
a 1 euro). El control del maximo de disponibilidad por Usuario y mes - corresponderd, exclusivamente, a ING.

ING abonard a los Estancos el importe del efectivo retirado por los Usuarios y el importe de las compras
realizadas, al siguiente dia habil. Los procedimientos especificos de liquidacion de las operaciones y de gestion
de los Servicios de Cashback y de Aceptacion de Medio de Pago se detallan en el Anexo |I.

II. Servicio de aceptacion de medio de pago

ING pretende ofrecer la posibilidad de utilizar la Aplicacion como medio de pago para abonar las compras
realizadas por los Usuarios en los Estancos, sin necesidad de realizar una retirada de efectivo al amparo del
Servicio de Cashback.

Para ello, el Usuario deberd haber realizado una solicitud previa a través de la Aplicacién en la que indique que
desea abonar el importe de la compra que vaya a realizar en un Estanco por esta via. La Aplicacién generard
un cadigo, que tendrd un periodo méximo de validez, que permitird identificar al Usuario y al dispositivo desde
el que realiza la operacién de pago a través de la Aplicacion.

El pago de la compra se producira una vez que ING haya validado la operacion en el Estanco siguiendo el mismo
procedimiento que el descrito en la seccién | anterior.

ING abonard a los Estancos el importe de las compras abonadas a través de la Aplicacion al siguiente dia habil.

Los procedimientos especificos de liquidacién de las operaciones y de gestion de los Servicios de Aceptacion de
Medio de Pago se detallan en el Anexo Il.
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Anexo Il.- Procedimiento de gestion de los servicios de cashback y

aceptacion de medio de pago

1. Introduccidn

El presente documento pretende recoger el procedimiento a sequir tanto por ING como por los Estancos, para la
correcta gestion de la operativa de Back Office de los nuevos servicios de CASHBACK y Aceptacion de Medios de
Pago (en adelante, “los Servicios") a ofrecer a los Usuarios de la aplicacion TWYP CASH de ING en los Estancos.

Los Estancos prestardn los Servicios mediante los terminales y aplicativos que Comparia de Distribucion Integral
Logista, S.A.U. (en adelante, “LOGISTA") pone a su disposicion.

2. Liquidacion diaria de operaciones

Diariamente, se enviardan cuatro ficheros a LOGISTA, uno, con todas las operaciones de disposicién de efectivo,
otro con todas las operaciones de compra realizadas en D y liquidadas en D+1 directamente a la cuenta
correspondiente a cada Estanco, asi como otros dos ficheros con las incidencias que se hubiesen producido
(uno para compra y otro para retiradas de efectivo)

El Estanco recibird diariamente, (excluyendo fines de semana y festivos, segun calendario SEPA) en su cuenta
asociada, que serd la que LOGISTA mantiene con el Estanco para la realizacion de otros Servicios Transaccionales,
dos transferencias: una con el acumulado de las disposiciones de efectivo dispensadas y otra con el acumulado
de las compras realizadas netas de la comisién del 0,20% menos las devoluciones, ambas, en D.

Para el caso de la liquidacion de las operaciones de compra, se pueden dar las siguientes situaciones:

1. Si el importe total de las transacciones a liquidar de las operaciones de compra del dia D de cada
Estanco, una vez reducidas las devoluciones de compra de cada Estanco, fuera positivo, esto es, posicién
deudora de ING, éste realizara la transferencia por el importe que resulte, minorando al importe de las
operaciones de compra las devoluciones.

2. Si el importe total de las transacciones a liquidar de las operaciones de compra del dia D de cada
Estanco, una vez deducidas las devoluciones de compra de cada Estanco, fuera cero - En este caso, no
se emitiria transferencia por este concepto.

3. Sielimporte total de las transacciones a liquidar de las operaciones de compra del dia D de cada Estanco,
una vez deducidas las devoluciones de compra de cada Estanco, fuera negativa, esto es, posicion
deudora del Estanco - En este caso ING emitird un recibo Business to Business por dicho importe deudor
al mismo IBAN de liquidacion asociado al Estanco.

LOGISTA serd la encargada de gestionar las posibles diferencias operativas que le sean transmitidas por parte
de los Estancos o bien aquellas que puedan detectarse de forma automatica. En caso de discrepancia entre la
transferencia realizada y/o el recibo emitido y la totalizacién de LOGISTA, este ultimo se pondrd en contacto con
ING en el que informard de las operaciones descuadradas facilitando todos los datos necesarios para que ING
pueda localizar el descuadre:

a) Fechay hora de la operacién del TPV;

b) Importe de la operacion;

¢) ldentificador del Estanco descuadrado;

d) CustmerCode;

e) Codigo de Autorizacion asignado por ING.

En este supuesto, podrian darse las siguientes situaciones:

1. Elimporte pagado por ING es inferior al que tiene LOGISTA y éste ha comprobado que efectivamente la
disposicién y/o compra se realizo:
En este caso, ING comprobara que, efectivamente, falta por contabilizar la operacién descuadrada,
reqularizard la situacion en la liquidacion del dia siguiente.

2. Elimporte pagado por ING es superior a la totalizacion de LOGISTA. Este ultimo verificard su totalizacion:
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Si comprueba que no se realizo la entrega de efectivo y/o compra, se lo comunicard a ING. Este ultimo
procederd a anular la operacion del Usuario y reqularizard la situacion en la liquidacion del dia siguiente.
Si comprueba que se realizé la entrega de efectivo y/o compra, LOGISTA regularizard la situacion
internamente, y dard por cerrada la incidencia, informando asi a ING.

El plazo de resolucion de estas incidencias serd como mdaximo, de cinco dias habiles desde la comunicacion del
descuadre.

3. Tratamiento de devolucion de compras

Nunca se podrd realizar la devolucién del efectivo dispensado, sélo se admitird la devolucién de productos
conforme a la politica de devolucién (para casos de productos defectuosos/caducados). Esta operacion sélo sera
admitida por el importe total o parcial de la compra mediante la aplicacion de Twyp Cash.

Cuando un Usuario vaya a un Estanco con la intencion de devolver una compra realizada con la aplicacion
Twyp Cash, y esa sea admisible, el Estanco deberd realizar la devolucion en este mismo instrumento, esto es,
mediante la aplicacion de Twyp Cash.

Para ello el personal del Estanco solicitard al Usuario el ticket de la compra e introducird en el TPV proporcionado
por LOGISTA el codigo que figura en dicho ticket, bien mediante escaneo del mismo o bien mediante su
introduccion manual.

Desde el punto de vista de la liquidacion diaria de operaciones entre ING y el Estanco, se incluird la devolucion
como una operacién mds en la liquidacion.

Ocasionalmente, en funcién de la tipologia de la incidencia, se podran hacer ajustes manuales entre los distintos
Back Office.

4. Gestion de incidencias

En este apartado se recogen las incidencias reportadas desde ING a LOGISTA con consecuencia de una
reclamacién por parte de los Usuarios de los Servicios y la gestion a realizar.

Asi, nos podremos encontrar en las siguientes situaciones:

Cargo no reconocido

Este supuesto recoge el momento en el que un Usuario de ING indica que tiene en su cuenta un cargo por
disposicion de efectivo y/o compra en un Estanco pero no reconoce haberlo efectuado.

En el caso que esta situacion no se haya gestionado y reqularizado con el cuadre de la liquidacion diaria, ING
enviard un correo a LOGISTA indicando los detalles de la transaccién no reconocida:

a) Tipo de operacion (Cash/purchase)

o

)
) Fecha y hora de la operacién;
)

(@)

Importe de la operacién;

o

) Identificador del comercio;
e) Codigo de Autorizacion asignado por ING.
LOGISTA revisard los datos facilitados por ING y comprobard si el Estanco dispenso o no la compra y/o el efectivo:

a) Sicomprueba que no se realizé la operacién, asi se lo comunicard a ING y procederd a realizar un ajuste
manual entre los distintos back office.

b) Si comprueba que se realizo, se deberd mandar la copia del ticket de compra que justifique que se hizo
la entrega al Usuario del efectivo y/o la operacién de compra. En el caso en el que no se aporte dicho
justificante, el Estanco se hara responsable de asumir el importe de la transaccién en controversia ING
procederd a realizar la devolucion de la operacion al cliente incluyéndose esta como una transacciéon a
liquidar con el estanco

Este tipo de transacciones quedardn perfectamente identificadas en el fichero diario.

Solicitud de copia
ING podrd solicitar a LOGISTA la copia de un ticket de una transaccién ante una reclamacion de uno de los
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Usuarios de los Servicios, de manera que este, debera solicitar la copia del comprobante de la operacion al
estanco correspondiente y remitirsela a ING.

Liquidacién de comisiones

Liquidacion de comisiones a favor del Estanco por transaccion de disposicion de efectivo (Servicio de Cashback

El Estanco autoriza a LOGISTA, como entidad gestora de los servicios de la Actividad del Servicio de Cash Back,
para que en nombre y por cuenta del Estanco, pueda confeccionar y expedir materialmente las facturas
correspondientes a las comisiones devengadas a su favor por la prestacion del Servicio de Cash Back, conforme
a lo dispuesto en el articulo 5 del Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre. En las facturas asi expedidas
por LOGISTA figurard el Estanco como sujeto emisor de las mismas, e ING como destinatario. LOGISTA remitira
al Estanco una copia de las facturas, prestando el Estanco su consentimiento expreso a que sean enviadas o
presentadas por medios electronicos.

La prestacion del Servicio de Cashback por los Estancos tiene naturaleza financiera; en consecuencia, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.1.18° de la Ley 37/1992, del IVA, las comisiones devengadas
a su favor por este concepto estaran exentas de IVA, y, por lo tanto, las facturas emitidas mensualmente por
LOGISTA en nombre y por cuenta de los mismos no incluiran el referido impuesto.

El pago de la factura se hard mediante transferencia bancaria en la cuenta que LOGISTA mantiene con el Estanco
para la realizacion de otros Servicios Transaccionales en el plazo maximo de 10 dias hdbiles desde la emision
de la factura.

Las facturas de liquidacion de comisiones por transaccién de disposicion de efectivo deberdn emitirse con el
formato y contenido acordado entre los dias 1 y 5 de cada mes.

El pago correspondiente a cada una de las comisiones asociadas a cada compra se realizard en la liquidacion
diaria de operaciones, minorando el importe de la compra correspondiente.

Mejoras operativas
Este documento podrd ser modificado con mejoras operativas acordadas por entre LOGISTA e ING.
5. Documentacion

Los Estancos adheridos deberdn remitir a LOGISTA la documentacion requerida por ING a la mayor brevedad
posible tras cuya validacion podrdn comenzar a prestar este servicio.
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Anexo lll.- Medios necesarios para la prestacidn de los servicios y

requerimientos de formacidn del personal de los estancos

ING pondrd a disposicion de los Estancos los materiales necesarios para la correcta prestacion de los Servicios,
que podrdn ser utilizados como apoyo en procesos de formacion.

Asimismo, ING pondrd a disposicién de los Estancos la sefializacién del servicio en tienda definida. En el
lanzamiento se definen dos adhesivos que el Estanco deberd mantener visibles durante la duracién del Contrato.
Esta sefalizacion es susceptible de ser modificada para lo que ING proporcionard el nuevo material cuando sea
necesario.

La exposicion del material publicitario en el Estanco deberd cumplir con lo dispuesto en la normativa requladora
del estatuto concesional de los Estancos.
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Anexo V.- Carta de aceptacidn de los términos y condiciones

aplicables para la prestacidn de los servicios de cashback y de
aceptacion de medio de pago

ING BANK N\, Sucursal en Espafia

C/ Severo Ochoaq, 2

Parque Empresarial Madrid-Las Rozas
28232 LAS ROZAS (MADRID)

Madrid, a de de 201

Muy sefiores nuestros,

Por medio de la presente, declara que, con cardcter previo a la firma de la presente
comunicacion, ha tenido acceso a los Términos y Condiciones aplicables para la prestacion de los servicios de
Cashback y de Aceptacion de Medio de Pago (en adelante, los “Servicios”) adjuntos a la presente Carta.

manifiesta su absoluta conformidad con la totalidad de las Términos y
Condiciones aplicables para la prestacion de los Servicios y, en consecuencia, que prestard los Servicios desde
la fecha de la presente Carta.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Atentamente,

Nombre:

DNI:

Direccion del estanco:
Poblacién/provincia:
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